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Asuncion, 8 de setiembre de 2023

TOYOTOSHI S.A. es una empreéa especializada en venta y post venta de vehiculos, tanto Okm
como usados. Cuenta ademds con venta de repuestos y accesorios en todo el Paraguay, con mas
de 54 afios de experiencia en el rubro.

Como parte del Plan Estratégico 2022-2023 se trabajé en conjunto con London Consulting Group
para llevar a cabo la implementacién del sistema Toyotoshi Production System creado por
Toyotoshi Group Canada, a través del proyecto OYOYKERE, con el objetivo de potenciar una
cultura de medicidn y enfoque a resultados, a través de la optimizacién de los procesos de las
areas de Talleres de Servicios (Mecanica y Chaperia), Repuestos (Logistica y comercial) y Talento
Humano.

Las Herramientas y Modelos de Gestidn que fueron utilizados durante el proyecto:
= Modelo de planificacién de ingresos y balance de cargas en taller.
= Modelos de auditoria (Talleres y Comercial Repuestos)
=  Modelos de almacény distribucion, compras y reposicién de inventario, abastecimiento
(almacenes y sucursales)
= Disefio e implementacion de indicadores y tableros control para el drea productiva de
Talleres.

Cultura Organizacional:

= Se impartié a los colaboradores el médulo de liderazgo y manejo del cambio, teniendo
como enfoque la comunicacion y el desarrollo de la feria de proyectos internos.

= Se colaboré en la implementacion de la polivalencia del equipo administrativo vy
productivo, fortaleciendo la estructura y optimizando labores clave.

La metodologia de London Consulting Group fue un factor importante para el proyecto: el
manejo del cambio, la implementacién hombro a hombro y el nivel de compromiso con la
organizacién lograron mejorar las practicas de la organizacidon e impulsar el desarrollo de la
compaiia.
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