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Asuncion, Paraguay, abril del 2025

TOYOTOSHI S.A. es una empresa especializada en venta y post venta de vehiculos 0 km y usados. Fundada en 1969
en la ciudad de Asuncidn, Republica del Paraguay, representa en el pais a grandes marcas internacionales como
Toyota Motor Corporation, LEXUS, HINO Motors, SONY Consumer Electronics y Yokohama, actualmente cuenta
con 10 showrooms y 10 talleres oficiales, dando empleo a mas de 600 personas.

Durante los meses de septiembre 2024 a abril 2025 se desarrollé el Proyecto Evolucién 360, en conjunto con la firma
London Consulting Group establecimos objetivos de definir la estructura organizacional dptima, optimizar procesos
y desarrollar herramientas para las areas Comercial, Back Office Comercial y Créditos.

La metodologia aplicada, asi como la transferencia de conocimientos durante las distintas fases del proyecto, han
representado un aporte valioso para nuestra compafifa. En el marco del proyecto, se disefiaron e implementaron
diversos Modelos de Gestion, entre los que se destacan:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
e Modelo de Estructura éptima para roles de Distribuidor y Dealer.

COMERCIAL, MARKETING Y CUSTOMER EXPERIENCE
e Modelo de Gestion de Leads.,
e Modelo Asignacién y Gestidn de Cartera de Clientes.
e Modelo de Atencidn de Clientes.
e  Modelo de Gestidn Comercial y Venta Cruzada.
e Modelo de Remuneracidn Variable.

BACK OFFICE COMERCIAL Y CREDITOS
e Modelo de Productividad en Pre-Delivery Inspection (PDI)
e Modelo de Asignaciones y Reposicidn de Vehiculos
e Modelo de Canal Agil de Créditos
e Modelo de Preaprobacidn de Créditos

Asimismo, se trabajé en el disefio e implementacion de herramientas y tableros automatizados de indicadores,
orientados a facilitar el seguimiento y la toma de decisiones estratégicas.

Deseamos destacar la integracidn del equipo de London Consulting Group con nuestros colaboradores. Su forma de
trabajo, cercana y colaborativa, promovid la participacién activa de nuestros equipos y contribuyé a generar una
buena disposicidn hacia las iniciativas desarrolladas.

Con base en la experiencia recorrida hasta ahora, consideramos que London Consulting Group ha brindado un
acompafiamiento profesional y compromejjdo con los objetivos definidos para este proyecto.
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