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A quien pueda interesar,

Supermotive — anteriormente conocida como Super Truck Parts y Super Guaraguao International® — surge de unatrayectoria
de méas de seis décadas en la comercializacién de repuestos y partes para camiones y, en afios recientes, como el
concesionario de International Motors, para la venta de camiones, partes, servicio y garantia en Puerto Rico. Fundada en 1965
como un pequefio taller especializado en frenos y clutches, la empresa se ha convertido con el tiempo en un socio importante
de negocios para miles de conductores y flotas alrededor de la isla. Actualmente cuenta con nueve tiendas, de las cuales cuatro
disponen de taller de servicio, localizadas estratégicamente en los puntos geograficos mas relevantes de Puerto Rico.

Durante el periodo comprendido entre junio de 2025 y marzo de 2026, desarrollamos en conjunto con London Consulting
Group el proyecto “EVOLVE 360”, enfocado en la optimizacién de los procesos del drea comercial y de los servicios de taller.
La metodologia compartida por London, junto con la dedicacién y el compromiso de nuestro personal, fue un factor clave
para alcanzar los objetivos planteados.

Dentro de los resultados obtenidos por el proyecto, deseo destacar los siguientes:

Area Comercial:

- 3.2 pp sobre los objetivos de venta de los vendedores de flota respecto al presupuesto asignado.

- 36% de incremento en los ddlares de margen bruto por ventas en promocién YOY.

- Implementacién de una herramienta de venta cruzada para identificar oportunidades de negocio.

- Mas de 1,500 articulos vendidos mediante venta cruzada de nuevas familias de productos a clientes existentes.

- Venta de mas de 50 articulos obsoletos mediante un modelo de identificacién de inventario.

- Desarrollo de la herramienta de prondstico de facturacion que facilita la elaboracién del presupuesto anual.

- Implementacién del modelo de gobierno para el monitoreo de KPIs, la deteccién de desviaciones vy la
implementacion de acciones correctivas oportunas.

- Evaluacion y seleccién de un CRM alineado a las necesidades de la organizacion para mejorar el servicio al cliente y
la productividad de los vendedores.

Servicio (Taller):

- 3.0% de incremento en la productividad de los técnicos, reflejado en una mayor proporcién de horas facturadas
respecto a las horas trabajadas.

- 34% de mejora en el registro del tiempo de los técnicos en el sistema por tarea desempefiada.

- 20 dias de reduccion en la antigliedad promedio de las 6rdenes de trabajo abiertas.

- 36% de reduccion en el tiempo de ejecucion de las érdenes de trabajo.

- Disefio e implementacién de un proceso estructurado de identificacién y recuperacion de clientes inactivos.

- Implementacion del checklist de supervision diaria para evaluar los procesos criticos en el taller.

- Implementacién de una encuesta de satisfaccion del cliente para evaluar la experiencia del servicio.

Adicionalmente, se implementé un Programa de Manejo del Cambio con el objetivo de apoyar a las distintas dreas en la
adopcién y uso de los nuevos procesos, herramientas de trabajo e indicadores de gestion. Como parte de este esfuerzo, se
capacitd a los lideres de la organizacién en la metodologia de gestion del cambio, lo que facilité la implementacién de las
iniciativas junto con sus respectivos equipos de trabajo. El proyecto generdé un ROI proyectado de 1.60 a 1 a un afio de su
finalizacion.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que
7 transformacion organizacional y al desarrollo de una cultura de mejoramiento continuo con
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