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A quien pueda interesar,

El "Grupo SSW" se compone de compafifas netamente Puertorriquefias comenzando operaciones en 1968 y
dedicada a la venta de materiales de acero (Structural Steel Works, Inc.), fabricacion de estructuras de acero
(Structural Steel Manufacturing, Inc.) y disefio & construccion de estructuras de acero para edificios y puentes
(SSW Engineering & Constrution, LLC) en Puerto Rico, el Caribe y Estados Unidos.

Ante los nuevos retos que nos demandan los tiempos actuales y con la finalidad de fortalecer nuestra posicion
en el mercado en Puerto Rico, Estados Unidos y la region Caribe, realizamos con el apoyo de la firma London
Consulting Group, un proceso de Planificacion Estratégica para nuestra empresa.

Durante el proceso de Planificacién Estratégica hemos acordado y validado nuestra Misi6n, Vision y Valores,
los cuales son los pilares fundamentales de nuestro futuro.

Adicionalmente, este ejercicio nos permitié desarrollar los siguientes elementos estratégicos:

* Mapa Estratégico, para simplificar las iniciativas y compartir de una manera grafica y sencilla la
estrategia a toda la organizacion

¢ Pensamiento Estratégico para aterrizar nuestro Modelo de Negocio en acciones retadoras y a la vez
alcanzables en el corto y mediano plazo.

¢ Definicién y Priorizacion de las Iniciativas Estratégicas, incorporando innovacion y tecnologia que nos
permitan superar las expectativas de nuestros clientes.

e Definicion de indicadores y objetivos, y la metodologia de seguimiento al cumplimiento de cada una de
las Iniciativas Estratégicas.

¢ Comunicacién e involucramiento de todos los lideres de la organizacién en el compromiso de actuary
ejecutar la estrategia.

e Implementacién de herramientas de colaboracion, para el seguimiento, control del avance y ejecucion
de nuestro Plan Estratégico.

Estamos convencidos que estamos en el camino correctoy que lograremos los objetivos que nos hemos trazado
en términos de sustentabilidad financiera, eficiencia de procesos y enfoque al cliente.

El profesionalismo y trabajo desarrollado por el equipo de London Consulting Group ha superado nuestras
expectativas, por lo que los recomiendo ampliamente para la definicion e implementacion de Plan Estratégico.

Estoy a su disposicion en caso de necesitar alguna informacion o referencia adicional.

Atentamente,

Juan C. Aguayo
Presidente
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