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Lima, 30 de enero del 2019
A quien corresponda,

SEGO, es una empresa peruana lider en la comercializacion y distribucion de equipos electrénicos de seguridad y
supervision de alta tecnologia a nivel nacional con 33 afios de experiencia en el mercado.

Por medio de la presente queremos agradecer a London Consulting Group por su valiosa colaboracién mostrada en el
desarrollo del Proyecto “Hagamos que suceda” el cual tuvo una duracion de 32 semanas. Dicho proyecto tuvo como
objetivo la restructuracién organizacional y optimizacién de procesos en las dreas Comercial y Logistica, ademas del
acompaiiamiento durante la implementacién del sistema SAP BO.

Al término del proyecto con London, utilizando la metodologia basada en modelos de gestion (PASER), se generd los
siguientes resultados:

COMERCIAL

e Disefio y desarrollo de herramientas de gestién para la asignacion, seguimiento y evaluacién del presupuesto de
ventas.

¢ Incremento del 62,6% en el valor de ventas en la recuperacién y prospeccion de clientes.

Disefio de la estructura organizacional y perfiles de puesto del area Comercial.

Incremento del 0,7% en el valor de ventas por mejor venta cruzada a clientes.

Disefio e implementacién del modelo de seguimiento a resultados para la fuerza de ventas mediante el tablero de
control de indicadores.

e  Mejor relacién del costo de personal comercial en base a las ventas en 12,4%.

LOGISTICA

e Disefio e implementacidn de herramientas de gestion para la compra de mercaderia a proveedores.

e Reduccién del 33,4% de la demanda insatisfecha por mejor gestion en compras.

e Incremento del 2,9% en ventas por reduccién de la demanda insatisfecha por mejor reposicion de mercaderia
puntos de venta.

e Disefio de la estructura organizacional y perfiles de puesto del drea de Logistica.

e Reduccidn del costo del inventario con exceso de cobertura en 38%.

El proyecto ha concluido exitosamente con un ROl de 0.7 a 1 a la fecha, y un ROI proyectado a 12 meses de concluido
el proyecto de 2.6 a 1, superando las expectativas. Adicional a los resultados cuantitativos, es notorio el cambio cultural
en nuestros colaboradores, lo cual nos deja con base sélida para cumplir las metas para los siguientes meses.

Por todo lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group por su profesionalismo y constancia, asi como
su metodologia de implementacion hombro a hombro que asegura el involucramiento de todos los niveles de la
organizacion y a la vez genera un cambio notable en la cultura de trabajo del personal.

Gerente General
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