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San Lorenzo, Paraguay, diciembre del 2021

S.A. RURAL, INDUSTRIAL Y COMERCIAL (SARIC), fundada en 1925, su area comercial importa,
representa y distribuye productos alimenticios de consumo humano y de mascotas, desarrolla marcas
propias y marcas de prestigio a nivel nacional e internacional. Con una importante estructura comercial,
brinda atencién y cobertura a los mas importantes puntos de ventas del pais integradas por cadenas de
supermercados, mayonstas y minoristas.

A finales de abril 2021 y hasta diciembre del 2021, desarrollamos un proyecto de mejora de procesos llamado
“IMPULSOQ", dicho proyecto fue liderado por la firma LONDON CONSULTING GROUP y fue enfocado para
las areas Comercial y Logistica, ademas de fortalecer el desarrollo de habilidades de gestion del personal
clave por medio de un Médulo de Desarrollo de Habilidades de Liderazgo. A lo largo de este proyecto
estamos logrando alinear los procesos a nuestros objetivos como empresa, implementado un sistema de
trabajo enfocado a resultados y mejora continua, permitiendo incrementar la productividad de SARIC,
después de implementar los distintos procesos, herramientas y politicas se pudieron evidenciar los siguientes
resultados:

COMERCIAL

e Mejora en cobertura de clientes activos en hoja de ruta

¢ Implementacion de modelo de supervisién activa incrementando eficiencia de vendedores y
repositores

* Implementacién de modelo de gestién comercial con base a indicadores, permitiendo tener la
informacién comercial en el momento

e Definicién de un sistema de remuneracién variable para la fuerza de ventas.

LOGISTICA

» Mejora en la composicién del inventario items con quiebres de inventario .

o Mejora en la composicién del inventario items con sobre Stock.

* Implementacion de indicador de confiabilidad de inventario.

¢ Implementacién de 5'S.

e Optimizacion de almacén por medio de la depuracién de productos.

« Eficiencia operativa en el area de abastecimiento, almacén y distribucién

e Implementacion de indicador de nivel de servicio al cliente.

» Disminucion de quiebres de inventario, mejorando gestion por medio de herramienta de compras, plan
de compras e implementacion de comité Sales & Operations Planning (S&OP).

DESARROLLO DE HABILIDADES DE LIDERAZGO

 Capacitacion en 4 sesiones de desarrollo de habilidades de liderazgo (apertura al cambio, enfoque a
objetivos, sistema de trabajo y trabajo en equipo) con una participacion de 25 personas de nivel gerencial,
jefaturas y supervisores.

e Acompafiamiento en la definicién y desarrollo de 6 ideas de mejora impulsando la inteligencia colectiva
de los participantes, logrando la implementacién de 6 mejoras en procesos y nuevas iniciativas en pro de
la empresa.

¢ Desarrollo de la 1° feria de proyectos SARIC logrando la integracién del personal como un equipo de
trabajo
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