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13 de Mayo 2010 

PorIa presente queremos dar constancia del excelente trabajo realizado porIa compallia LONDON CONSULTING GROUP, firma 
que contratamos para llevar a cabo el proyecto "PIM Operaciones y Equipos· en Ia empresa TRANSPORTE SANCHEZ POLO. 
empresa dedicada a Ia logistica en transporte. 

El proyecto se inicio en diciembre de 2009 con una duraci6n de 26 semanas con el objetivo de aumentar nuestros indices de 
productividad y eficiencia para mejorar nuestra competitividad: durante este periodo se desarrollaron herramientas y sistemas de 
trabajo en las areas de Operaciones y Equipos y se replicaron los modelos en Ia Agencia de Cartagena. 

La metodotogia consisli6 en analizar los procesos de trabajo. identificar las areas de oportunidad y generar soluciones integrates 
para ejecutar las mejores practicas. Se sentaron las bases para el desarrollo de una cultura enfocada a los resultados, apoyada en 
el sistema lnformatico gerencial, con lndicadores claves de desempeilo en todos los niveles. 

Los principales resultados que hemos obtenido por Ia imptementaci6n de nuestro esfuerzo en conjunto son los siguientes: 

Operaciones: 
• Ahorro facturaci6n de CMSA de un: 21 % 
• Disminuci6n en el pago de multas por contenedores de navoera: 97% 
• Disminuci6n en el % de vacios en un: 15 % 
• Disminuci6n en los Anticipos pendientes por recuperar de: 10% 
• Disminuci6n de las discrepancies abiertas de un: 75% 

Equipos: 
• Incremento en Ia Disponibilidad de Equipos: 17% 
• Disminuci6n de los Mantenimientos Correctives Vs. Preventives: 3.1 B veces 
• Incremento en Ia inspecciones de equipos: 54% 
• Incremento en el cumplimiento a los nempos de Mantenimiento Ordinaries: 58% 
• Incremento en el cumplimiento a los nempos de Mantenimoento Mayores: 41% 

Agencia Cartagena: 
• Mejora del Cumptimiento at Presupuesto de Ventas de: 87% a un 95 % 
• Incremento en el Nivel de Servicio Cargue (Ciiente) en un: 4.71% 
• Incremento en el Nivel de Servicio Entrega (Ciiente): 25.72 % 
• Reducci6n del tiempo de entrega de factura en un: 79.6 % 

Por medio del proyecto logamos alcanzar un retorno de Ia inversi6n del 4,1 a 1 esperando obtener un retorno anual de 11,1 a 1. 

Deseo iguatmente destacar Ia metodologia empleada por LONDON CONSULTING GROUP, asl como Ia capacidad y 
profesionalismo de su personal quienes lograron una identificaci6n plena con Ia operaci6n del negocio, y con todo el personal de 
TRANSPORTE SANCHEZ POLO. 

Por todas esta rezones recomiendo ampliamente a Ia finna LONDON CONSULTING GROUP para realizar proyectos de alto 
impacto de cambio organizacional y sus resultados financieros. 

A lberto Nelson Enrique Polo Hernandez 
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