A quien corresponda: Ciudad de Guatemala, Mayo 2025

Es un gusto recomendar a London Consulting Group como una firma de consultoria altamente profesional y
comprometida. Gracias a los resultados positivos obtenidos en fases anteriores, se autorizé la ejecucién de una

nueva etapa del proyecto, la cual tuvo lugar durante el segundo semestre de 2024 e inicios de 2025, consolidando
nuestra relacion con la firma.

Durante este periodo, nuestra empresa, Super Auto Repuestos S.A., continué su proceso de transformacién a
través del "Proyecto A-Volution FASE III", el cual incluy6 el despliegue y fortalecimiento de operaciones en

México y Honduras, asi como mejoras sustanciales en el 4rea de Desarrollo Humano, Finanzas y Transformacién
Digital.

Impacto del Proyecto por Area:
1. Operacion México:

e Optimizacién de estructura operativa: Se logré una reduccién del 51% en el personal a contratar
respecto al presupuesto inicial, conforme a la simulacién financiera realizada.

o Estrategia comercial eficiente: Se defini6 un esquema de comisiones maximo del 0.83%,
representando una reduccién de 2.17 puntos porcentuales en comparacién con las operaciones de
Guatemala v Honduras.

¢ Cobertura operativa asegurada: Se implementé al 100% el sistema de comisiones, abarcando cinco
rutas comerciales y considerando expansiones futuras.

» Infraestructura completada: Se finaliz6 en su totalidad la construccién y adecuacién de bodega,
zona de picking, palletizables, recepcién vy oficinas administrativas.

e Eficiencia en negociacién con proveedores: Se concreté una negociacién favorable con el proveedor
DYPAQ), obteniendo un precio 30% inferior al de su competidor en Yucatin v Quintana Roo.

» Prospeccién comercial: Se mapearon 575 clientes potenciales en la peninsula de Yucatan, con una
proyecciéon mensual de USD 24,000 en ventas de los principales 22 clientes.

» Pricing: Se establecieron margenes brutos de venta por marca entre 32% v 50%.

* Anilisis competitivo completo: Se realizé un comparativo del 100% del portafolio frente a piezas v
precios de marcas competidoras.

¢ Gestién de condiciones comerciales: Se obtuvo una nota de crédito por USD 19,118 del proveedor
AJUSA para alinear precios con el mercado local.

* Planeacién de mercadeo: Se defini6 el calendario promocional anual, asegurando la promocién del
100% de las marcas del portafolio, en funcion de la estacionalidad del mercado regional.

* Monitoreo y control operativo: Se finalizé el disefio ¢ implementacién de un dashboard con 9
indicadores clave para ¢l seguimiento de los primeros pedidos en la operacion.

2. Operacion Honduras:

e Fortalecimiento organizacional: Se disefié e implementé una estructura de reporte y mando para los
seis departamentos clave, promoviendo una gestién mas clara y eficiente.

e Mejora en calidad operativa: Se logré una reduccién del indice de devoluciones del 7%,
evidenciando un mayor control en el proceso comercial v logistico.

o Eficiencia en logistica de entrega: Se alcanzé un incremento del 25% en ¢l cumplimiento de ventanas
de entrega, logrando un 95% de efectividad.
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e Agilizacién en procesos de importacién: Se redujo en 1.4 dias el tiempo de liberacién de
importaciones y en 1 dia el conteo fisico, optimizando los tiempos de entrada de mercancia al sistema.

e Mejoras en infraestructura: Se concluyé exitosamente un proyecto de readecuacién fisica,
generando un ahorro de USD 4,600 mediante reutilizacion de recursos.

e Ampliacién de capacidad operativa: Se increment6 en 11.4% la capacidad de almacenamiento de la
bodega Guamilito, gracias a la habilitacién de nuevos espacios.

e Segmentacién operativa estratégica: Se habilité un 4rea especifica para operaciones de mayoreo, lo
cual permitié eliminar errores en el despacho v envio de mercancia.

= Optimizacién del centro de distribucion: La instalacion de racks de desempaque en CDH generé un
mcremento del 8.15% en capacidad total de almacenamiento.

e Gestién por indicadores: Se desarrollaron ¢ integraron cuatro nuevos Lableros de indicadores en el
portal nacional, fortaleciendo la visualizacién y toma de decisiones en las areas operativa v comercial.

3. Desarrollo Humano:

* Gestidn integral del proceso de contratacién: Se implementé un proceso completo, estructurado y
estandarizado para la seleccién e incorporacion de talento, asegurando mayor eficiencia y consistencia.

» Estrategia de cierre de brechas: Se disefi6 ¢ implementé una estrategia dirigida a reducir las
diferencias entre los perfiles ideales y las contrataciones reales, beneficiando directamente a 32 puestos
clave dentro de la organizacién. ,

» Induccién estructurada: Sc finalizé exitosamente el proceso formal de induccién implementado en
47 nuevos colaboradores, contribuyendo a una integracién mis rapida y alineada a los valores de la
empresa.

e Mentoria formal: Se puso en marcha el programa de mentoria, con la participacién activa de 55
personas, orientado al acompafiamiento y desarrollo de nuevos talentos.

o Gestion de desempefio: Se dio seguimiento y resolucién a 24 evaluaciones con hallazgos criticos,
implementando acciones correctivas especificas para fortalecer el desempeiio individual y colectivo.

* Reduccién de rotacién de personal: Gracias a las iniciativas implementadas, se logré una
disminucion del 9.5% en la tasa de rotacién, mejorando la estabilidad del equipo.

e Reconocimiento al talento: Se realiz la premiacién a 10 colaboradores sobresalientes, seleccionados
entre 31 nominados, fortaleciendo la cultura de reconocimiento y motivacion.

» Planes de carrera implementados: Sc finalizaron 7 planes de carrera para puestos con alta rotacion,
promoviendo el desarrollo profesional y la retencion de talento clave.

e Desvinculacién formalizada: Se estandariz6 y completé el proceso formal de desvinculacién,
implementado en las ltimas 15 renuncias, asegurando un cierre adecuado, respetuoso y documentado
de la relacion laboral.

4. Finanzas y Administracién:

e Optimizacién del proceso contable: Se logré una reduccién del 20% en el tiempo de cierre contable,
lo cual ha permitido liberar recursos y mejorar la oportunidad en la generacién de reportes financieros.
« Eficiencia presupuestaria: La mejora de procesos derivé en un ahorro equivalente a dos posiciones
no contratadas, representando una economia mensual de $1,333 USD.
e Mejora en la gestién de clientes: Se obtuvo una disminucién del 8% en la proporcién de clientes
bloqueados por deuda, contribuyendo a una cartera mas sana y activa.
e Optimizacién en la gestion de gastos: Se logro una reduccién de 118 horas mensuales en el ingreso
de gastos para el personal involucrado y se eliminé el riesgo de errores en el ingreso de datos.
s Mejoras en eficiencia del personal administrativo:
-26 horas mensuales menos de carga operativa para los asistentes financieros, con la
consiguiente eliminacién de quejas internas por tardanza en pagos.
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-Disminucién de 6 horas mensuales para el Auxiliar Administrativo y 2 horas mensuales para
el Asistente de Créditos y Cobros, optimizando sus tiempos dedicados a tareas repetitivas.

¢ Estandarizacién y automatizacién de procesos clave:
-Finalizaci6n del proceso formal de solicitudes al departamento de Néminas, con la gestion
efectiva de 97 diferentes solicitudes.
-Eliminacién de 7 horas mensuales previamente invertidas en aclaraciones por descuentos
aplicados a colaboradores.
-Estandarizacién del andlisis para los limites de crédito otorgados al cliente, lo cual permitié
una reduccién del 15% en el iempo invertido en dicha tarea.

e Eficiencia en conciliaciones y pagos:
-11 horas mensuales menos dedicadas al cuadre de caja en el 4rea de créditos y cobros.
-Agilizacién del proceso de pago a proveedores, reduciendo 26 horas mensuales.
-Reduccién de 90 horas mensuales en el trabajo administrativo del 4rea de créditos v cobros y
13 horas mensuales en el 4rea de mayoreo con la organizacion detallada de impresién y
entrega de facturas.

e Fortalecimiento de la gestion por indicadores e informacion estratégica:
-Desarrollo e implementacién de 21 indicadores operativos especificos para el 4rea.
-Ahorro de 5 horas mensuales en la generacién de consultas historicas confiables.
-Reduccién de 34 horas mensuales en los tiempos necesarios para acceder a informacién
actualizada referente al flujo de caja para la toma de decisiones.

5. Transformacién Digital:

e Abhorro operativo significativo: Se logré un ahorro acumulado de 544 horas mensuales, equivalente a
3 ETCs (Equivalente a Tiempo Completo), como resultado directo de las automatizaciones
implementadas y mejoras en los flujos de trabajo.

e Desarrollo y gestién de requerimientos tecnolégicos: Se completo el desarrollo de 23
requerimientos enfocados en la digitalizacién y se gestionaron eficazmente otros 36, enfocados en
mejorar la funcionalidad y eficiencia de los sistemas utilizados por las distintas areas de la
organizacion.

e Infraestructura tecnolégica robusta: Se implementé al 100% la infracstructura de software y
hardware necesaria para soportar el proyecto de escaneo de cédigos de barras en bodega y garantizar
su escalabilidad.

e Avances en gestién de catilogo: Se avanzo con éxito en la fase de pruebas de catalogo digital,
incorporando mas de 18,000 SKUs, como paso previo a su integracion en los sistemas comerciales v
logisticos.

o Fortalecimiento de inteligencia de negocio: Se cre6 una nueva arquitectura de analitica con la
implementacion de 14 tableros, ¢l desarrollo de 25 nuevas fuentes de datos v la migracién de 5 tableros
clave del entorno anterior al actual, mejorando significativamente la disponibilidad y confiabilidad de
la informacién para la toma de decisiones.

Resultados Financieros: El proyecto gener6 un retomo de inversién final de 0.34:1, proyectando 1.7:1 a un afio
de implementacion.

En sintesis, el trabajo realizado junto a London Consulting Group ha sido clave para continuar con la
profesionalizacién de nuestras operaciones. Su enfoque metodoldgico, experiencia y compromiso permitieron
obtener resultados tangibles y sostenibles para la organizacién.

Recomiendo ampliamente sus servicios a cualquier empresa que busque transformar y optimizar sus procesos.



Atentamente,




