LiMA
EXPRESA

Lima, Peru, 13 de agosto del 2025

Lima Expresa es una concesion vial que forma parte de VINCI Highways, lider mundial en construccion y administracién de carreteras,
autopistas, aeropuertos, puentes, tineles y servicios de peaje. Tiene a cargo la administracion de la Via de Evitamiento y la via expresa
Linea Amarilla en Lima, Peru, donde atiende mas de 70 millones de transitos al afio e impacta diariamente a mas de 750,000 personas.

Durante el periodo de diciembre 2024 a agosto 2025, trabajamos de la mano con London Consulting Group en la implementacién del
“Proyecto FLUYE”, con el objetivo de mejorar la productividad de 60 casetas manuales operando 24/7 en 10 plazas de peaje, fortaleciendo
el modelo de gestion en areas operativas y Back Office y optimizando procesos e impulsando la gestion de proyectos estratégicos en el
marco de nuestra Transformacion Digital. De las iniciativas implementadas se resaltan los siguientes logros:

OPERACIONES

v Incremento en 3.7% de transitos diarios atendidos, gracias a la mejora en productividad de casetas manuales en periodos de alta
demanda, atendiendo mas de 260,000 vehiculos adicionales de enero a junio 2025 vs 2024.

v" Implementacién del modelo de gobierno de Peaje, utilizando 13 dashboards de indicadores desarrollados, impactando a mas de 390
colaboradores desde el nivel operativo hasta estratégico.

v Desarrollo del modelo digital de calculo del personal 6ptimo (Workforce Management - WFM) para operacién de plazas de peaje,
detallado a nivel turno y rol, con capacidad de actualizacion seguin necesidades del negocio.

BACK OFFICE Y GESTION DE INGRESOS

v" Liberacién del 12.5% del tiempo de los colaboradores impactados con el desarrollo de 15 automatizaciones para optimizar procesos
y tareas manuales del equipo.

v" Disefio y documentacién de 85 flujos de proceso consolidados en 5 modelos de gestién para el Back Office, fortaleciendo procesos de
planificacién, evaluacidn y retroalimentacion.

v" Documentacién del macroproceso de ingresos, desde la operacién hasta la conciliacion del Back Office, incluyendo 77 subprocesos,
sus responsables y sistemas relacionados.

v" Implementacién del Comité de Conciliacién de Ingresos, participando de 15 lideres de la empresa y el desarrollo de 14 dashboards,
permitiendo definir un plan de trabajo de 7 iniciativas y 3 proyectos, enfocados en asegurar la estabilidad y concordancia de
informacion de ingresos, en los distintos softwares de la empresa.

TRANSFORMACION DIGITAL
v" Participacién como PMO con la gestion de los proyectos tecnolégicos y estratégicos de Lima Expresa.
v" Liderazgo en la implementacién de una plataforma digital (Fabric) como solucién para consolidacién de informacién de la empresa
en una sola fuente de datos, garantizando la integridad de la informacién.

PEOPLE & CULTURE
v" Implementacién del Programa de Liderazgo Corporativo, impartiendo méas de 1,000 horas hombre en formacién a 100 lideres de la

organizacion, generando aprendizaje significativo en temas de gestion de equipos, cambio organizacional, definicion de objetivos,
sistema de trabajo, liderazgo y comunicacion.

A la fecha de finalizacidn del proyecto, se ha generado un beneficio (ROl) de 1 a 1y 3 a 1 proyectado a 12 meses de la implementacion.
Adicional a estos resultados, impulsé un cambio cultural en nuestros colaboradores.

Reconocemos a London Consulting Group como un referente de profesionalismo, metodologia flexible y adaptada al cliente. Este proyecto
deja una forma de trabajo mas digital y eficiente, que servira como base para continuar con nuestro trayecto hacia la transformacion digital
y alcanzar los objetivos operativos y financieros del futuro.
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