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A guien corresponda:

La Colonial, 5.A., compafiia privada que al cabo de 40 afios de operacion se encuentra en una posicidn cimera
del mercado asegurador dominicano, siendo actualmente la dnica aseguradera dominicana con una calificacién
{B++) por parte de A.M. Best. Ofreciendo a sus asegurados programas de proteccidn integral para Personas y
Empresas en diferentes ramos de |a Industria.

Derivado de los resultados obtenidos en |a primera etapa Marzo - Septiembre 2013 se concreta una segunda
etapa entre los meses Septiembre 2013 y Febrero 2014, donde se abordan las dreas de Gestién Humana,
Finanzas y Contabilidad, Informdtica, Seguridad, Mantenimiento, Reclamaciones Vehiculos y Riesgos Generales,
Departamento Legal y Compras, Obteniendo los siguientes resultados:

Al cierre de la segunda etap
2.4 a 1 anualizado. Por lo

A través de la implementacidn de mejoras en la distribucidn de actividades (balanceo de cargas de
trabajo) se logrd aumentar la eficiencia operativa en un 14% en el drea de Gestién Humana y 11% en el
area de Finanzas y Contabilidad.

Se implementd una herramienta para la programacidn de cuentas por pagar fortaleciendo |la
administracidn del flujo de efectivo, mejorando el nivel de servicio de pago a suplidores.

Se logrd un aumento del 26% en la efectividad general del Departamento de Informatica, en la
resolucion de casos yfo requerimientos de Infraestructura, Soporte a Usuario y Programacidn,
pasando de un B3% a un 104%.

Se logré disminuir un 79% el Nivel de Servicio para la solucidn de requerimientos de Infraestructura,
Soporte a Usuario y Programacion, mediante la implementacidn del Modelo de Gestidn,
Administracidn y Seguimiento del drea.

Se implementd un Modelo de Gestidn y Administracidn de proyectos tecnoldgicos que considera
coma factores de priorizacidn, el impacto al negocio, la criticidad y complejidad de los mismos.

Se logrd disminuir un 80% el tiempo promedio de entrega de paquetenia, mediante la implementacidn
de indicaderes operatives e iniciativas de reduccidén de doecumentos.

Se logrd una reduccidn del 2.2% en el monto promedio de reserva por caso y en 10.4% el promedio en
dias de vigencia de reclamos en el Area Legal.

Mediante la implementacidén del Modelo de Gestidn y Control en Reclamaciones de Riesgos Generales
se logrd reducir 29% el tiempo promedio de entrega del informe preliminar por parte de ajustadores
externos.

5e disefid un Modelo de Atencidn y Servicio In 5itu que contemplo el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas para el seguimiento y levantamiento de reclamaciones desde el lugar del accidente para
al ramo de vehiculos mejerando el nivel de servicio en un 92% bajo un piloto que durd 2 meses.

5e logré una reduccion en el costo de la cobertura de asistencia vehicular del 13% mediante la
prospeccion y evaluacion de suplidores,

e obtuvo un retorno sobre la inversidn del 0.3 a 1 y se proyecta un retorno de
erior, extiendo una amplia recomendacidn a London Consulting Group como una

empresa de consultoria cgpaz de realizar proyectos de mejora que impactan positivamente en la Organizacidn.
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