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La Colonial, s.A.., c:ompafiia privada que al cabo de 40 aftos de operaci6n se encuentra en una pos.lcl6n dmera 
del mercado asegurador dominic.ano, slendo actuatmente Ia Unica aseguradora dominic.ana con una calrfi~ci6n 
(B++) por parte de A.M. Best. Ofredendo a sus asegurados programas de protec:c:idn integral para Personas y 
Empresas en dlferentes ramos de Ia Industria. 

Derivado de los resultados obtenidos en Ia primera etapa M.a.tz.._o....::..S:epJ.i..emb.t_e.).QJ3 se c;:onc.reta una segunda 
etapa entre los meses S~epJ..lemb_t_eJPJl..)'b.bLet.Q...U)..J..4, donde se abordan las cireas de Gesti6n Humana, 
Finanzas y Contabilidad, lnform~tica, Segurfdad, Mantenimlento, Reclamadones Vehfculos y Rlesgos Generales, 
Departamento legal y Compras, Obteniendo los siguientes resultados: 

• A trav~s de Ia lmplementad6n de meforas en Ia dlstribucl6n de actMdades (balanceo de c:argas de 
trabajo)se logr6 aumentar Ia efldenda operatlva en un 14% en el area de Gesti6n Humana y 11% en el 
<irea de Flnanzas y Contabilidad. 

• Se lmplement6 una herramienta para Ia programad6n de cuentas por pagar fortaleciendo Ia 
adminlstrad6n del flujo de efectivo, mejorando el nivel de servicio de pago a suplidores. 

• Se !ogreS un aumento del 26% en Ia efectividad general del Departamento de lnform~tica1 en Ia 
resoluci6n de casos y}o requerimientos de lnfraestructura, Soporte a Usuarlo y Programad6n1 

pasando de un 83% a un 104%. 
• Se logr6 disminuir un 79% el Nivel de Servicio para Ia solud6n de requerimientos de lnfraestruc::tura, 

Soport.e a Usuario y Programac.i6n1 mediante Ia implementaci6n del Modelo de <iesti6n1 

Administraci6n y Seguimiento del area. 
• Se implementcS un Modelo de Gesti6n y Administraci6n de proyectos tecnol6gicos que considera 

como factores de priorizacidn, el impacto al negodo, la c.riticidad y complefidad de los mismos. 
• Se logr6 dlsminulr un 80% el tlempo promed!o de entrega de paqueterla1 mediante Ia fmplementac16n 

de indicadores operativos e iniciatlva.s de reducci6n de documentos. 
• Se logr6 una reducd6n del 2.2% en el monto promedio de resetVa por caso yen 10.4% el promedio en 

dias de vlgencla de reclamos en el Atea Legal. 
• Mediante Ia implementaci6n del Modelo de Gesti6n y Control en Reclamaciones de Riesgos Generales 

se logr6 reducir 29% el tlempo promedio de entrega dellnforme prellmlnar por parte de afustadores 
extemos. 

• Se dlseFi6 un Modelo de Atenci6n y Servicio In Situ que contemplo el desarrollo de herramlentas 
tec::nol6gicas para el seguimiento y levantamiento de rec:lamaciones desde ellugar del accidente para 
el ramo de vehlculos mejorando el nivel de servicio en un 92% bajo un pHoto que durO 2 meses. 

• Se logr6 una reducd6n en el c:osto de Ia c:obertura de aslstenda vehicular del 13% mediante Ia 
prospecd6n y evaluad6n de supl/dores. 

AI cierre de Ia segunda etap e obtuvo un retorno sobre fa inversi6n del 0.3 a 1 y se proyec::ta un retorno de 
2.4 a 1 anualizado. Por lo a erior, extiendo una amplia recomendac::i6n a London Consulting Group como una 
empresa de consultorla c paz de reali:zar proyectos de mejora que impactan positivamente en Ia Organiz.aci6n. 
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