ITACAMBA

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 08 de septiembre de 2023

ltacamba Cemento S.A. es una empresa boliviana que se dedica a la produccion, industrializacion y
comercializacion de materiales de construccién. Ofrecen una variedad de productos, incluyendo cemento
para uso general y estructura. La planta integral es la mas moderna del pais y tiene la capacidad para
realizar el proceso completo de fabricacién, desde la obtencién del Clinker, la produccion de cemento, el
envasado y la distribucién. Actualmente cuenta con un promedio mensual de ventas de 50.000 toneladas
con una participacion del 15% en el mercado nacional de Bolivia.

Durante el periodo de julio a septiembre de 2023, trabajamos de la mano de London Consulting Group en
la implementacion del proyecto “Optimizacién Order to Cash”, proyecto que tuvo como objetivo el diserio
de un sistema de trabajo orientado al mejoramiento de procesos y un modelo de gestion basado en
indicadores, teniendo como objetivo principal estandarizar y optimizar las operaciones, asi como
incrementar la productividad y reduccién los tiempos de ejecucion del proceso.

De las actividades realizadas durante el proyecto se resaltan los siguientes logros:

GENERALES

v'Identificacion, secuenciamiento y diagramacion de 143 actividades y 7 procesos que forman parte
del flujo Order to Cash.

v' Realizacién de Workshops colaborativos para el levantamiento de procesos e identificacion de
oportunidades, involucrando 9 areas funcionales, 21 participantes y mas de 156 horas/hombre
dedicadas al anadlisis y redisefio de procesos.

v Identificacion de volumen transaccional y proporcién de los flujos de proceso, para la ponderacion
y priorizacion de actividades enfocadas a la reduccién de tiempos.

v Reduccién potencial del 28% del tiempo total de ejecucion de los procesos que forman parte del
Order To Cash equivalente a 80 horas.

v Elaboracién de plan de trabajo de y cronograma de implementacion con mas de 47 iniciativas en
un panorama estimado de 21 semanas.

v Disefio de indicadores de gestion para medir los tiempos de proceso del flujo Order to Cash.

v" Implementacion de un modelo de gobierno orientado a la gestion de resultados basados en
indicadores de seguimiento. ‘

Con el desarrollo de este proyecto podemos resaltar que nuestros colaboradores han adoptado nuevas
practicas, afianzado competencias y adoptando una metodologia sostenible de mejoramiento para
alcanzar nuevos objetivos en el futuro.

Habiendo expresado lo anterior, considero a London Consulting Group como un referente de
profesionalismo y entrega, asi como de su metodologia adaptable a las necesidades de cada cliente y a
su implementacién hombro a hombro que garantiza el involucramiento de todo el equipo en diferentes
niveles de la organizacion con el fin de generar un cambio positivo y duradero en nuestro camino.
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