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A quien pueda interesar:

Grupo Corporativo Santa Ana, es uno de los principales ingenios azucareros de Guatemala, el cual cuenta con
mds de 3,200 colaboradores, durante zafra se muelen 20,000 toneladas de cafa diariamente que equivalen a
45,000 quintales de azucar diarios. Ingenio Santa Ana se identifica por su conocimiento técnico, constante
investigacién y mejora continua. Durante los meses de noviembre 2018 a febrero 2020 con apoyo de London
Consulting Group desarrollamos un proyecto que tuvo como objetivo administrar los riesgos, mejorar el
accountability, elevar el nivel de gobernanza, control y rendicién de cuentas para mejorar la eficiencia de nuestra
operacion.

Las estrategias definidas e implementadas entre las areas de Operaciones, Taller Agricolay el equipo de London,
nos han generado las siguientes mejoras significativas:

e Definicién de las labores para las secuencias basicas (soca, plantilla y semillero), asi como sus respectivas
ventanas de tiempo para la ejecucién y administracion de cada labor.

e (Cdélculo de las eficiencias a nivel finca-lote-textura para la elaboracién del presupuesto.

e Implementacién del Plan Dindmico de Labores y su sistema de administracion, con la finalidad dar
seguimiento a la ejecucion de las labores de acuerdo con sus ventanas agrondmicas, eficiencias, asf
como el control a la ejecucién presupuestaria.

e Modelo de supervision activa en las labores de campo, a través de reportes de labores y rutinas de
supervisidn para asegurar la ejecucién en tiempo, método, désis y costo.

e Definicion de la matriz de puestos de personal de supervisidon y administrativo en fincas.

e Definicién de alertas de ndmina en cuanto a descansos, horas extras, personal por equipo.

e Establecimiento de control de activos via sistema, asi como su control y rendicién de cuentas.

e Validacidn de personal requerido por catorcena en funcién al presupuesto.

e Formalizar el proceso de evaluacién de fincas a nivel pante a través de su rentabilidad; ademas de la
definicidn de estrategias de negociacidon de las dreas identificadas por medio de este método.

e Desarrollo del Sistema de Informacion Personalizado (SIP), para concientizar al personal responsable
de los equipos de la operacidn, en el uso eficiente de los equipos, para obtener un mejor rendimiento
del combustible.

e Disefo de indicadores de utilizacion vs. Disponibilidad de las diferentes categorias de equipos atendidos
por taller agricola.

¢ Incremento de 46% de eficiencia en labores mecanizadas ejecutadas vs. Eficiencias presupuestadas.

e Reduccién de 39% de ndmina devengada en época de no-zafra para labores agricolas.

e Reduccion de 27% de ndmina devengada en el primer tercio de zafra 2019-2020 para labores agricolas.

e Reduccion de 6.4% en el presupuesto de labores agricolas por negociacidn de areas no rentables.

e Reduccion de 5.0% de presupuesto de renta por entrega de areas no productivas o de baja
productividad.

e Reduccion de 3.6% de consumo de combustible en cabezales cafieros.
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Como parte del proyecto se implementé un modelo de gobierno, adoptando la metodologia de las 4
Disciplinas de la Ejecucion (4DX — Covey&McChesney), como método para el control de gestiony
cuentadancia, del cudl resaltamos lo siguiente:

e Capacitacion de los responsables de areas en los fundamentos de la metodologia, los ejes que Ia
componen, los elementos minimos y ejemplos practicos, a tener en cuenta para la creacion conceptual
de las Metas Crucialmente Importantes o MCls y sus Medidas Predictivas.

e Acompafiar y guiar en la creacion conceptual de las Metas Crucialmente Importantes y Medidas
Predictivas, sustentadas en el control del costo, en conjunto con los 80 Gerentes de primer, segundo
nivel y jefes, responsables de la toma de decisidn.

e Integrar el ejercicio conceptual de 570 MCls y Predictivas, de la fase conceptual, a una herramienta de
visualizacién en tiempo real del desempefio de todas las divisiones de acuerdo a su nivel.

e En conjunto con el drea de informatica, orientar y asistir en el desarrollo en Oracle Developer de
tableros con una conexién de causalidad (drill down) entre indicadores desde el Nivel 1,
Vicepresidencia, hasta el Nivel 4 Jefaturas y despliegue del desempefio desde el resultado de la
semana, mes y afio.

e Disefio conceptual con la direccidn, del inventario de reuniones desde el nivel 4 Jefatura al nivel 1
Vicepresidencia y Presidencia, asi como los responsables, dias y horas.

e Definicidon de las agendas a llevar en las 27 Rendicién de Cuentas, de acuerdo al nivel, MCls y
Predictivas, dreas, responsables, de tal forma que se cuente con una expectativa de tiempo de la
reunion y los objetivos que se persiguen de la misma.

e Capacitacion a los 80 responsables, Gerentes de Division, Gerentes de Areay Jefes en los conceptos
metodoldgicos de una Rendicion de Cuentas.

e Creacidon de una minuta electronica que permita a los diferentes lideres un seguimiento integral de los
compromisos por divisidn y facilite a la direccion, el seguimiento al modelo de gobernanza.

e Implementacion de la Rendicion de Cuentas, acompafiando a cada grupo funcional en su reunién,
apego a los fundamentos metodoldégicos de la 4DX y retroalimentacion en caso de ser necesario.

Destacamos el apoyo téctico y operativo aportado por London Consulting Group, para la aplicacién de su
metodologia, asi como profesionalismo para la realizacién de este proyecto de la mano con la familia Santaneca,
que juntos lograron un Retorno sobre la Inversion (ROI) al fin del proyecto de 7.2 a 1 y después del afio de
continuidad de 13.3 a 1.
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Andrés Botran
Presidente



