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Farmacias Galeno es la cadena farmacéuticas lider en Guatemala, respaldada por una red de mas
de 500 sucursales, mas de 5,000 colaboradores y una cadena de abastecimiento propia, con una
operacion que integra diferentes canales de atencion al cliente, incluyendo mostrador, autoservicio y
servicio a domicilio.

Entre diciembre de 2025 y agosto de 2026, Farmacias Galeno desarroll6 en conjunto con London
Consulting Group el proyecto “Eficiencia Operativa”, con el objetivo inicial de fortalecer el nivel de
servicio integral.

A partir del andlisis integral de la operacion, el proyecto evolucioné hacia una transformacién mas amplia,
articulando las areas de Atencion al Cliente & Domicilios, Comercial & Red y Cadena de Suministro,

incorporando ademas la Transformacion Digital como habilitador transversal para fortalecer la
informacion, la gestion y la toma de decisiones.

El trabajo fue desarrollado conjuntamente, desde la identificacion y priorizacion de oportunidades hasta el
disefio, implementacion y seguimiento de las iniciativas. Como resultado, Farmacias Galeno logré mejoras

relevantes en la experiencia de servicio al cliente, la productividad comercial y operativa, la disponibilidad
de producto y la gestion basada en informacion.

Entre los principales resultados alcanzados destacan:

ATENCION AL CLIENTE Y DOMICILIOS

e 33% de mejora en el tiempo promedio de entrega.
e 74% de mejora en el cumplimiento de la promesa de entrega de domicilios.
e 17% de optimizacion en la estructura de servicio a domicilio.

COMERCIAL Y RED

e 8% de optimizacion en la estructura de dependientes.
* 3% de mejora en Lineas por Ticket en Farmacias Galeno.

CADENA DE SUMINISTRO

e 61% de reduccién en Venta Perdida.
e 1.9% de venta incremental derivada de la gestion de Productos Infaltables.

TRANSFORMACION DIGITAL

Como parte integral del proyecto, se desarrollaron soluciones orientadas a facilitar la gestién y fortalecer la
toma de decisiones. Entre ellas, se implement6 un portal de indicadores con actualizacién automatica,
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permitiendo disponer de informacién en linea para el seguimiento de la operacion; se generd un ahorro
equivalente a 650 licencias de visualizacion en Power BI; y se alcanzé un 91% de adopcién de la
aplicacion Galeno Go, fortaleciendo el uso de herramientas digitales dentro de la organizacion.

FARMACIA GALENO

Mas alla de los resultados obtenidos durante el proyecto, uno de los aspectos relevantes del proceso fue el
fortalecimiento de las capacidades internas para dar sostenibilidad y continuidad a la transformacion.
Para ello, se estructurd el drea de Mejora Continua de Farmacias Galeno, acompaiiada de una
metodologia de trabajo y un modelo de gobierno basado en comités, indicadores y rutinas de seguimiento

a nivel gerencial, tactico y operativo.

Este modelo permite que las iniciativas implementadas contintien siendo gestionadas por equipos internos
y que las capacidades desarrolladas puedan ser utilizadas para identificar e impulsar nuevas oportunidades

de mejora hacia adelante.

A agosto de 2026, los beneficios materializados por las iniciativas implementadas representan un retorno
sobre la inversion de 2.5 a 1, mientras que su proyeccioén a 12 meses representa un retorno de mas de 12
a 1. Estos resultados reflejan no solamente el impacto econémico del proyecto, sino también la evolucion
de practicas de gestion y el cambio cultural alcanzado con los colaboradores.

La experiencia con London Consulting Group ha sido la de un equipo que se integra a la organizacion y
trabaja hombro a hombro con los colaboradores, combinando una metodologia estructurada con
capacidad para llevar las iniciativas hasta su implementacion. Valoramos especialmente su capacidad para
adaptarse a las necesidades de la organizacion, involucrar a los diferentes niveles y areas, y mantener una
orientacion permanente hacia la generacion de resultados medibles y sostenibles.

Mas alld de los resultados alcanzados durante esta etapa, consideramos especialmente valioso haber
fortalecido capacidades internas, incorporado nuevas practicas de gestion y establecido una forma de
trabajo que nos permitira continuar evolucionando y mejorando el servicio que brindamos a los

clientes.

Por los resultados obtenidos y por la experiencia durante este proceso, consideramos a London Consulting
Groupun referente de profesionalismo y un socio para organizaciones que buscan desarrollar
transformaciones de alto impacto, con involucramiento de sus equipos, resultados medibles y capacidades
que permitan sostener las mejoras en el tiempo.

Atentamente,
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