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Guayaquil, Octubre de 2016

A quien corresponda:

CONAUTO es una compafiia dedicada a la comercializacién de productos automotrices e industriales. Dentro
de nuestras principales lineas de negocio somos lideres en la distribucién de lubricantes y neumaticos, ademas
de comercializar baterias, filtros, equipos automotrices e industriales entre otros. Tenemos una larga tradicién
en el Ecuador con presencia en las mas importantes ciudades del pais por mas de 45 afios.

En la actualidad CONAUTO ha decidido optimizar sus esfuerzos orientados a mejorar el servicio al cliente
consiruyendo una organizacidon mas eficiente. Por ello, desde Abril de 2016 y hasta Octubre de 2016,
desarrollamos en conjunto con London Consulting Group el Proyecto CONACCION. Durante este proyecto se
desarroflaron los procedimientos, herramientas y politicas para incrementar la eficiencia en las areas de
Compras, Bodegas, Distribucién, Crédito y Cobranza asi como el &rea Comercial a nivel nacional.

La metodologia que London Consulting nos ensefio y la dedicacion del personal de CONAUTO, acompariada
con un programa de Habilidades de Gestidn, fueron la clave para el logro de los objetivos fijados. Nuestro
personal y el equipo de London Consulting Group realizaron la implementacion de los nuevos modelos en cada
madulo. Gracias a estas iniciativas, la cultura dentro de la compafiia se ha transformado hacia el cumplimiento
de objetivos y seguimiento mediante sistemas de trabajos eficientes y ordenados. También se ha mejorado la
comunicacién y coordinacion entre las areas involucradas en el proceso.

El proyecto se enfoco en el incremento en ventas, la cobranza de la cartera vencida y el mejoramiento logistico
logrando un ROI del 2.8 a 1 ejecutado al final del proyecto y de esta manera proyectamos un ROl de 11.4 a 1
para octubre de 2017 con beneficios financieros estructurales y permanentes.

A continuacién queremos mencionar los principales resultados cualitativos y cuantitativos:

Comercial

» Incremento de 16% en la facturacion de la empresa

» Incremento de la venta cruzada en 6% con respecto a la venta total

e Se incrementd 45% la productividad promedio de la fuerza de ventas

e Se disefio una herramienta de evaluacién de desempefio y resultados de la fuerza de ventas para
determinar las desviaciones gue se tienen y de esa forma desarrollar capacitaciones, de las cuales se
impartieron 420 horas hombre de Clinicas de Ventas a los mas de 100 vendedores y sus supervisores
a nivel nacional.

¢ Reconfiguracion de zonas comerciales y asignacion de cartera de clientes a la totalidad de la fuerza de
ventas de la empresa.

¢ levantamiento de la posicidn satelital del 100% de los clientes actuales y potenciales.
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Crédito y Cobranza

e Disminucion del 6% de la cartera vencida

e Disminucion de 21% en la cantidad de facturas bloqueadas a nivel general, por actualizacion de cupos
automaticamente

e Se desarrolld un mecanismo automatizado para la actualizacién de la linea de crédito para todos los
clientes de acuerdo a su comportamiento de compras y pago

e Implementacion de una herramienta de scoring lo que permite asignar una linea de crédito apegada a
la realidad del cliente

Logistica
e Reduccion de la Venta Perdida en un 46%.
e Optimizacion de 1a flota destinada a la distribucion en un 33% y aumento en el nivel de servicio a los
clientes
e Incremento del 5% en la confiabilidad de inventario a nivel nacional
e Disefio de la herramienta de reposicion de inventario para hacer los pedidos a tiempe y por la cantidad
correcta en cada una de las lineas de negocio

Otras mejoras cualitativas que queremos mencionar son:

 Se disefiaron e implementaron indicadores de gestion mediante un portal, en todas las areas del
proyecto, como medio para mejorar la gestion integral, lo cual es la base para el desarrollo del modelo
de gobierno

e Se dictaron 1,000 horas hombre de capacitaciones sobre diversos topicos para el Desarrollo de
Habilidades de Gestién a un total de 50 funcionarios

e Se implementaron reuniones operativas eficientes para Ia revision de resuitados en diversos niveles de
la organizacion

e Se implemento la reunion S&OP “Sales and Operation Planning” mediante la cual se fomento la
coordinacion entre las areas Comercial y Abastecimiento.

El proyecto concluyo exitosamente en el tiempo acordado superando todas nuestras expectativas, apoyados
por el profesionalismo y compromiso tanto del personal de CONAUTO como de London Consulting Group.

Es importante resaltar la efectividad de la metodologia de analisis y desarrollo de las soluciones que utilizan
logrando una rapida comprension de la operacion del negocio y compenetrandose con nuestro personas en
todos los niveles para implementar hombro a hombro los procesos disefiados.

Por todo lo anterior nos es grato recomendar ampliamente a London Consulting Group como una firma de
consultoria profesional y comprometida, que contribuye a obtener resultados tangibles en poco tiempo y facilita
el cambio cultural para la sostenibilidad de los mismos.

Rene Konanz S.
Gerente General
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