Santiago, Chile, 18 de Diciembre de 2023

Casaldeas fue creada en 1993 con la propuesta visionaria de marcar una tendencia diferenciadora en el rubro
de decoracion del hogar. Actualmente cuenta con presencia en los siguientes paises, Chile, Peru, Colombia,
Bolivia y México los cuales son atendidos mediante una red de 89 tiendas distribuidas estratégicamente en
cada uno de los territorios, cuentan con un portafolio +5,000 SKU's los cuales conviven a través de 5
temporadas definidas en su calendario anual.

Durante el periodo de Febrero a Diciembre de 2023, trabajamos de la mano de London Consuiting Group en la
implementacion de un proyecto que tuvo como objetivo el disefio de un sistema de trabajo orientado la
formalizacién de procesos operativos en el ara de compras, con un fuerte enfoque en el modelo de
negociacion con proveedores y tambien la creacion del area de planificacion en la organizacion.

De las actividades realizadas durante el proyecto se resaltan los siguientes logros:
GENERALES

Eficiencia operativa mediante la liberacion de capital de trabajo derivado del las nuevas condiciones
de pago negociadas con proveedores.

Definicion e implementacion de un sistema de trabajo sustentado en procedimientos operativos
estandar, descripcion de puestos y semanas tipicas para las areas involucradas en el proyecto.
Actualizacion de la estructura organizacional realizando cambios de funciones interdepartamentales y
la creacion del area de planificacion

COMPRAS
Liberacion de capital de trabajo por +6.7 mdd mediante la negociacion del cambio en las condiciones
de pago con proveedores.
Ahorros por disminucion de costo FOB, rebates y gastos financieros por +900K USD durante la
ejecucion del proyecto.
Formalizacién de acuerdos comerciales negociados con 113 proveedores pactando mejora en las
condiciones de pago y rebates por volumenes de compra.

PLANIFICACION
Definicién de las funciones y responsabilidades del area de planificacion dentro del flujo del producto.
Conformacién del area de planificacion y su incorporacion en la estructura organizacional.
Definician de perfiles de puesto y semanas tipicas para Head de Planificacion y Planners.
Definicidn de los principales indicadores de evaluacion de resultados para el area de planificacion.
Implementacion de reunion de cierre de temporada entre las areas de planificacion, comercial y
disefio.

Con el desarrollo de este proyecto podemos resaltar que las mejoras mencionadas equivalen en un
beneficio (ROIl) de 2 a1 a la fecha y de 3.5 a 1 proyectado a 12 meses, el cual puede superarse si
los resultados contintian con esta tendencia. Adicional a los resultados cuantitativos, nuestros
colaboradores han sido parte de este cambio cultural, han adoptado nuevas practicas, afianzado
competencias y adoptando una metodologia sostenible para alcanzar nuevos objetivos en el
futuro.

Habiendo expresado lo anterior, considero a London Consulting Group como un referente de
profesionalismo y entrega, asi como de su metodologia adaptable a las necesidades de cada cliente y a
su implementacién hombro a hombro que garantiza el involucramiento de todo el equipo en diferentes
niveles de la organizacién con el fin de generar un cambio positivo y duradero en nuestro camino.
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