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Lima, Perú, 10 de Noviembre de 2025 

 

AUNA es una empresa enfocada en el campo de la salud y el bienestar. Actualmente cuenta 

con 16 centros de atención de salud en 9 ciudades de México, Colombia y Perú, una red propia 

de seguros oncológicos y de salud, además de un staff de más de 14,000 colaboradores y 

profesionales calificados. 

 

Durante los meses de mayo de 2025 a octubre de 2025, AUNA PERÚ contrató a London Consulting 

Group para desarrollar el proyecto de Eficiencia Operativa dentro de los procesos de Ciclo de 

Efectivo en Auna Perú. 

 

En conjunto, se estableció el objetivo de analizar e implementar mejoras operativas orientadas a 

fortalecer la eficiencia de las áreas dentro del alcance del proyecto. 

 

Para ello, se trabajó de manera colaborativa en la implementación de herramientas de gestión, 

ajustes operativos y un modelo de supervisión y gobierno que permitieran mejorar la 

productividad, el seguimiento del desempeño y la gestión de los procesos de facturación y 

radicación, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos definidos del proyecto. 

 

ANÁLISIS 

• 13 sesiones de levantamiento 1 a 1 de procesos end-to-end para la definición de 

herramientas, puntos de control y entendimiento integral del proceso. 

• Desarrollo de workshops para el levantamiento y validación del proceso end-to-end. 

• Definición de 13 checkpoints para los diferentes tipos de episodios: ambulatorio y 

hospitalario. 

 

DISEÑO 

• Desarrollo de 50 sesiones de trabajo para el diseño y construcción de herramientas y 

modelos operativos. 

• Desarrollo de 5 dashboards de control operativo en Power BI, bajo conexión directa a 

bases AWS, para las áreas de Facturación, Radicación, Liquidaciones, Devoluciones y la 

Gerencia de Ciclo de Efectivo. 

• Diseño del modelo de supervisión activa y del modelo de gobierno del proceso. 

• Ejecución de 18 sesiones de capacitación relacionadas con el modelo de supervisión 

activa, herramientas y modelo de gobierno. 

 

IMPLEMENTACIÓN 

• Ejecución de 20 sesiones del comité Pendiente por Facturar, orientadas a la gestión y 

reducción del inventario de facturas no procesadas correspondientes al periodo 2025. 

• Implementación del modelo de supervisión y del modelo de gobierno para los procesos 

de facturación y radicación, habilitando el seguimiento sistemático de productividad, 

avances operativos y retroalimentación continua a los equipos de supervisión. 

• Inicio de la implementación de mejoras en los procesos de devoluciones y liquidaciones, 

con enfoque transversal para la identificación y gestión de causales a lo largo del 

proceso. 

• Se registró un 30% de incremento en el monto facturado, un 10.5% de incremento en el 

monto radicado, así como un 7.9% de incremento en la velocidad de facturación y un 

10.7% en la velocidad de radicación a 30 días desde el inicio de la atención del paciente, 

resultados observados en un contexto de múltiples iniciativas organizacionales, 

incluyendo la implementación de herramientas y ajustes operativos derivados del 

proyecto, así como acciones internas de fortalecimiento de capacidad operativa, entre 

ellas el incremento del headcount. 
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• 2.0% de incremento en la productividad de ejecutivos antiguos de facturación 

ambulatoria, equivalente a 0.79 días de mejora en cartera, conforme a la metodología 

de evaluación financiera del proyecto. 

 

El proyecto presenta un ROI ejecutado de 1.9:1, superando el mínimo contractual de 1:1 posterior 

a la implementación y evidenciando liberación de valor mediante mejoras operativas y de 

productividad con efectos sostenibles en el tiempo. 

 

Adicionalmente, se destaca la integración operativa lograda entre London Consulting Group y 

los equipos internos, trabajando de manera conjunta en la adopción de prácticas, herramientas 

y modelos de gestión orientados a la sostenibilidad de los resultados. 

 

Por lo anterior, recomendamos a London Consulting Group como una firma profesional que 

contribuye a la obtención de resultados en procesos operativos. 

 

 

 

 

 

  

 
Vicente Checa B  Cristhy Coronado M 

Gerente de Red Prestacional de Perú - 

Líder Regional de Acceso 

 Directora Regional de Planeación y 

Control de Operaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


